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Zatgcznik nr 10A do SIWZ

Istotne postanowienia umowy
Umowa nr

z dnia

dalej “‘Umowa’, zawarta pomiedzy:

Powiatowe Centrum Medyczne Sp. z 0.0. ul. Moniuszki 13, 14-500 Braniewo, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem
0000287666, NIP: 5821589781,

zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

a
..................................................... (firma/nazwa Wykonawcy), z siedzibg W ..........cccocveeervecneees PIZY Ul ceirvciirnenen; WpISANG
do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy ...........ccceueee. pod
numerem .........., NIP ............... , zZwanym dalej ,Wykonawcy’,

reprezentowanym przez:

DEFINICJE

1. Ole nie zapisano inaczej, nastepujace terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, majg nastepujace znaczenie:

1) ,Oprogramowanie COTS” — oznacza dostepne na rynku oprogramowanie typu Commercial of the Shelf Software
(oprogramowanie standardowe, uzytkowe, narzedziowe, bazodanowe lub systemowe), licencjonowane przez
Wykonawce lub strony trzecie, dostarczane w formie gotowego, zamknietego produktu, niezbedne dla poprawnego
dziatania i wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego lub infrastruktury informatycznej Zamawiajacego. Wykonawca
udzieli lub zapewni licencje/sublicencje na Oprogramowanie COTS na standardowych warunkach licencyjnych ich
producentdéw, zapewniajacych Zamawiajagcemu mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania COTS zgodnie z Umowa.

2) ,Oprogramowanie Aplikacyjne” — oznacza oprogramowanie uzytkowe, licencjonowane przez Wykonawce lub
strony trzecie, dostarczane i wdrazane w ramach Umowy, odpowiedzialne za realizacje zasadniczych funkcji
opisanych w zataczniku nr 1A do SIWZ (Zataczniku nr 1 do Umowy), ktére nie zostato wytworzone (opracowane)
specjalnie na potrzeby Zamawiajgacego, w ramach i w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawca udzieli lub zapewni
Zamawiajacemu licencje/sublicencje na Oprogramowanie Aplikacyjne na standardowych warunkach licencyjnych ich
producentdw, zapewniajacych Zamawiajagcemu mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie
z Umowa.

3) ,Oprogramowanie” - oznacza program komputerowy typu ,Oprogramowanie Aplikacyjne” i ,Oprogramowanie
COoTS".

4) ,Dokumentacja Wykonawcza” — oznacza dokumentacje techniczng oraz dokumentacje uzytkowa opracowana przez
Wykonawce w ramach i w zwigzku z Umowa. Dla unikniecia watpliwosci pojecie ,Dokumentacja Wykonawcza” nie
obejmuje Dokumentacji Standardowej dostarczonej przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

5) ,Dokumentacja Standardowa” - oznacza dokumentacje dotaczong do Oprogramowania Aplikacyjnego lub
Oprogramowania COTS, dostarczong przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy, ktéra nie zostata opracowana
w ramach Umowy. Zamawiajacy moze korzysta¢ z Dokumentacji Standardowej wytacznie na wiasny uzytek i w celu
korzystania odpowiednio z Oprogramowania Aplikacyjnego lub, Oprogramowania COTS.

6) ,System” —oznacza zbidr wszystkich aplikacji informatycznych i sprzetu opisanych w zataczniku nr 1A do SIWZ oraz
1B do SIWZ oraz posiadanych przez Zamawiajacego , docelowo wykorzystywanych do realizacji koncepcji E-ustug.

2. Powyzsze definicje uzyte w liczbie pojedynczej majg odpowiednie znaczenie w przypadku uzycia w liczbie mnogiej.

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiot Umowy obejmuje:

,Rozbudowa istniejacej infrastruktury informatycznej oraz wdrozenie nowych e-ustug w Powiatowym Centrum Medycznym Sp. z 0.0. iplacéwkach
partneréw dla mieszkaricow powiatu braniewskiego”
Powiatowe Centrum Medyczne Sp. z o.0. ul. Moniuszki 13, 14-500 Braniewo”
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1) dostawe i wdrozenie Oprogramowania,
2) przeprowadzenie szkolenia pracownikéw Zamawiajacego z zakresu obstugi Systemu,
3) Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego dla Oprogramowania.
2. W zakres dostawy i wdrozenia Oprogramowania wchodzi:
1) Dostawa licencji do oprogramowania medycznego do obstugi EDM na dwéch oddziatach dla 20 uzytkownikow:
a) Modut oddziatu
b) Modut mobilny
c) Modut zlecen medycznych
d) Modut apteczka oddziatowa
e) Integracja z obecnym systemem
2) Rozbudowa istniejacej platformy e-ustug o funkcjonalno$¢ udostepniania elektronicznej dokumentacji medycznej
pacjentom - system e- ustug dla nieograniczonej ilosci uzytkownikéw oraz o Platforme udostepniania obrazéw
cyfrowych RTG pacjentom oraz lekarzom wspotpracujgcym:
a) wyniki on-line (e-badanie)
b) e-wypis:
) zgtoszenie i zgoda na uczestnictwo radiologa w procesie opisywania badan RTG
) przyjecie zlecenia radiologa na opis badania RTG i uzgodnienie terminu opisu badania
) wykonanie opisu badania RTG i jego udostepnienie lekarzowi zlecajacemu
konsultacja lekarska
g) oprogramowanie bazy danych na potrzeby Platformy udostepniania obrazéw cyfrowych RTG
3. Przedmiot Umowy zostat szczegotowo opisany w Zataczniku nr 1 oraz w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2
do Umowy, ktdre stanowig integralng cze$¢ Umowy.

§2
Termin realizacji Umowy
1. Wykonawca zrealizuje Umowe w nastepujacych terminach:
1) dotyczy przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 2 pkt 1:
a) Zadanie 1 - Dostawa licencji, instalacja oprogramowania Systemu i konfiguracja na komputerach uzytkownikdw -
w ciggu 8 tygodni od podpisania Umowy,
b) Zadanie 2 - Testy akceptacyjne Systemu - w ciggu 8 tygodni od podpisania Umowy,
c) Zadanie 4 - Opracowanie i dostawa dokumentacji powykonawczej Systemu- w ciggu 13 tygodni od podpisania
Umowy,
2) W ciagu 6 tygodni od podpisania Umowy dotyczy przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 2 pkt 2 w odniesieniu
do Platformy udostepniania obrazéw cyfrowych RTG,
3) Wociggu 4 tygodni od podpisania Umowy dotyczy przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 2 pkt 2 w odniesieniu
do rozbudowy istniejacej platformy e-ustug,
4) W ciggu 13 tygodni od podpisania Umowy - dotyczy przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 2,
5) lat od dnia podpisania kohcowego protokotu odbioru przedmiotu Umowy - dotyczy przedmiotu Umowy
wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 3.
2. Szczegbtowy harmonogram realizacji Umowy (“Harmonogram®) zostanie opracowany przez Wykonawce we wspotpracy
z Zamawiajagcym w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Harmonogram zostanie opracowany w oparciu 0
Harmonogram realizacji projektu stanowigcy zatacznik nr 11 do SIWZ i zatacznik nr 4 do Umowy.

§3
Zohowiazania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1. terminowe;j realizacji Umowy,

2. niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o ryzyku wystapienia opdznien w realizacji Umowy, a takze wszelkich
okoliczno$ciach, ktére mogg negatywnie oddziatywa¢ na realizacje Umowy, co jednak nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nie;

3. powierzania wykonania czesci Umowy podwykonawcom (innym niz wskazani przez Wykonawce w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia), wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewazno$ci;

4. przedstawienia Zamawiajacemu w terminie 3 dni od dnia podpisania Umowy kopii polisy OC Wykonawcy w kwocie nie
mniejszej, niz 700 000 zt, obejmujacej swym zakresem przedmiot Umowy, wraz z dowodem zaptaty sktadki za te polise.

,Rozbudowa istniejacej infrastruktury informatycznej oraz wdrozenie nowych e-ustug w Powiatowym Centrum Medycznym Sp. z 0.0. iplacéwkach
partneréw dla mieszkaricow powiatu braniewskiego”
Powiatowe Centrum Medyczne Sp. z o.0. ul. Moniuszki 13, 14-500 Braniewo”
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W sytuaciji, gdy okres obowigzywania polisy OC, kt6rej kopie przedstawit Wykonawca, jest krétszy niz termin realizacji
Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawiania Zamawiajacemu w okresie obowigzywania Umowy kolejnych
wykupionych przez Wykonawce polis OC (spetniajacych wymogi ze zdania poprzedniego) wraz z dowodami zaptaty
sktadki, najpdzniej na 5 dni przed uptywem okresu obowigzywania poprzedniej polisy OC;

. utrzymywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy przez caty okres obowigzywania Umowy;

. nieprzenoszenia praw i obowigzkéw na podmiot trzeci bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci;

. udzielania Zamawiajagcemu lub osobom wskazanym przez Zamawiajgcego, na kazde zadanie, wszelkich informacji o
przebiegu wykonywania przez niego Umowy i umozliwienia Zamawiajacemu lub osobom przez niego wskazanym
przeprowadzenia kontroli na kazdym etapie realizacji Umowy.

§4

Potwierdzenie realizacji Umowy, Koordynatorzy Umowy

. Potwierdzeniem nalezytej realizacji przedmiotu Umowy bedzie podpisany przez obie Strony:

1) Protokét dostawy i wdrozenia Oprogramowania - dotyczy przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1,

2) Protokot przeprowadzenia szkolen - dotyczy przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 2,

3) Protokot Swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego - dotyczy przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 3.
Protokot $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego bedzie podpisywany co roku, kazdorazowo po uptywie 12 miesiecy
$wiadczenia tych ustug przez Wykonawce.

Dodatkowo, po nalezytym wykonaniu przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 Umowy, Strony podpiszg
koricowy protokdt odbioru przedmiotu Umowy.

. Osobami upowaznionymi do podpisania protokotow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sa;

1) e , e-Mail: , nr tel.:
........................................ - ze strony Zamawiajacego,
2) e , €-Maill . nr tel.:

........................................ - ze strony Wykonawcy.

. Osoby wskazane w ust. 2 sg uprawnione do dokonywania biezacych uzgodnier i koordynacji Umowy, bez prawa zmiany
Umowy. Zmiana os6b wskazanych w ust. 2 jest skuteczna po pisemnym powiadomieniu drugiej Strony, bez konieczno$ci
podpisywania aneksu do Umowy.

§5
Wynagrodzenie
. Za nalezytq realizacje Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci ................... zt (stownie:
...................................... zZtotych) brutto.
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w nastepujacych transzach:

1) Ztotych brutto - ptatne po otrzymaniu przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury,
ktéra to faktura zostanie wystawiona po podpisaniu bez zastrzezeh przez Strony Protokotu dostawy i wdrozenia
Oprogramowania;

2) Ztotych brutto - ptatne po otrzymaniu przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury,

ktdra to faktura zostanie wystawiona po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony Protokotu przeprowadzenia szkolen.
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 - 2, obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg zaméwienia, w
tym koszt serwisu gwarancyjnego.

. Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1- 2, w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury. Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzief obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§6
Kary umowne
. Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:

,Rozbudowa istniejacej infrastruktury informatycznej oraz wdrozenie nowych e-ustug w Powiatowym Centrum Medycznym Sp. z 0.0. iplacéwkach
partneréw dla mieszkaricow powiatu braniewskiego”
Powiatowe Centrum Medyczne Sp. z o.0. ul. Moniuszki 13, 14-500 Braniewo”
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odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy wskutek okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca,
w wysoko$ci 20% wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1,

odstapienia od Umowy przez Wykonawce wskutek okolicznosci, za ktdre Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci,
w wysokos$ci 30% wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1,

zwhoki Wykonawcy w wykonaniu Umowy w stosunku do terminéw przewidzianych w § 2 ust. 1 pkt 1-2, w wysokosci
0,5 % wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki,

zwioki w wykonaniu ktéregokolwiek z obowigzkdéw wskazanych w § 3 ust. 4, w wysoko$ci 0,5 % wynagrodzenia
wskazanego w § 5 ust. 1, za kazdy dzieh zwtoki.

zwioki Wykonawcy (w stosunku do termindw wskazanych w Zataczniku nr 1), w naprawie:

a) Btedu krytycznego - w wysokos$ci 1000 zt za kazdy dzien zwioki,

b) Wady Aplikacji - w wysoko$ci 500 zt za kazdy dzieh zwtoki,

c) Usterki Programistycznej - w wysoko$ci 250 zt za kazdy dzieh zwtoki.

zwhoki Wykonawcy (w stosunku do termindéw wskazanych w Zatgczniku nr 1), w Czasie Reakcji Serwisu lub Czasie
Reakcji Serwisu dotyczacym Btedu krytycznego - w wysokosci 1000 zt za kazdy dzier zwioki,

zwioki Wykonawcy (w stosunku do terminu wskazanego w Zatgczniku nr 1) w Czasie obstugi Konsultacji - w wysokosci
250 zt za kazdy dzien zwioki.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych.
Kary umowne bedq pfatne przez Wykonawce w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce stosownego
wezwania do zaptaty kar.

§7
Odstapienie od Umowy

. Oprocz ustawowego prawa do odstapienia od Umowy, Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy (wedle

wyboru Zamawiajacego w catosci lub w czesci) w nastepujacych przypadkach:

1)

wystapi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

istotna  czeS¢  majatku  Wykonawcy  zostanie  zajeta w  postepowaniu  egzekucyjnym,
co uniemozliwi Wykonawcy nalezyte i terminowe wykonanie Umowy,

Wykonawca podjat przewidziane prawem czynnoSci zmierzajace do zakoriczenia jego bytu prawnego, w tym
przystapit do likwidacji, za wyjatkiem procedury przeprowadzanej w celu przeksztatcenia lub restrukturyzaci,
zostanie ztozony wniosek o upadtos¢ firmy Wykonawcy (Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego
o0 kazdym pogorszeniu swojej sytuacji finansowej uzasadniajacej zgtoszenie wniosku o upadto$é oraz o zgloszeniu
lub wptynieciu wniosku o upadto$¢ w terminie 7 dni od wystapienia tych okoliczno$ci),

Wykonawca powierzyt wykonanie Umowy lub jej czeSci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego
wyrazonej w formie pisemnej,

Wykonawca pozostaje w op6znieniu w stosunku do Czasoéw Reakcji lub Czaséw Naprawy odnos$nie Btedow
krytycznych, Wad Aplikacji lub Usterki Programistycznej lub Czasu obstugi Konsultacji, wynoszacym co najmniej 7
dni.

2. Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy w terminie 60 dni - poczawszy od dnia nastepujacego po dacie
powziecia wiadomo$ci o okoliczno$ciach uzasadniajacych decyzje o odstapieniu od Umowy. OSwiadczenie o odstapieniu
powinno nastapi¢ w formie pisemne;.

§8

Poufnosé

Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w czasie realizacji przedmiotu Umowy, bedg przez niego traktowane jako
poufne i nie bedg wykorzystywane do innych celéw niz realizacja Umowy.

1.

§9

Licencje do Oprogramowania

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do udzielenia Zamawiajacemu licenciji/sublicencji dla Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS lub zapewni Zamawiajacemu udzielenie przez osoby trzecie licencji dla
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS.

,Rozbudowa istniejacej infrastruktury informatycznej oraz wdrozenie nowych e-ustug w Powiatowym Centrum Medycznym Sp. z 0.0. iplacéwkach

partneréw dla mieszkaricow powiatu braniewskiego”
Powiatowe Centrum Medyczne Sp. z o.0. ul. Moniuszki 13, 14-500 Braniewo”
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. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS
zgodnie z warunkami licencji/sublicencji nie spowoduje naruszenia przez Zamawiajacego praw autorskich innych
podmiotéw.

. W ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajacemu
licencje/sublicencje niewytaczna i bezterminowa (na czas nieoznaczony) na:

1) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na standardowych warunkach
licencyjnych producentéw Oprogramowania Aplikacyjnego, tj. co najmniej na nastepujacych polach eksploatacii
okreslonych w art. 74 ust. 4 pkt 1) Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, obejmujacych w szczegéinosci
prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania Aplikacyjnego w cato$ci lub czesci w celu
wprowadzenia, przechowywania, uruchamiania, wy$wietlenia i przekazywania Oprogramowania bez ograniczen
licencyjnych odnoszacych sie liczby kopii, uzytkownikéw i maszyn na jakich Oprogramowanie moze by¢
eksploatowane, z tym jednak zastrzezeniem, ze ograniczenia takie nie mogg by¢ sprzeczne z Zatacznikiem nr 1 do
Umowy;

2) korzystanie z Oprogramowania COTS na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na standardowych warunkach
licencyjnych/sublicencyjnych producentéw Oprogramowania COTS tj. co najmniej na polu eksploatacji okre$lonym w
art. 74 ust. 4 pkt 1) Ustawy, obejmujacych w szczegdlnosci prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania
Oprogramowania COTS w catosci lub czesci w celu wprowadzenia, przechowywania, uruchamiania, wyswietlenia i
przekazywania Oprogramowania z zachowaniem ograniczen licencyjnych odnoszacych sie liczby kopii, uzytkownikdw
i maszyn na jakich Oprogramowanie moze by¢ eksploatowane, z tym jednak zastrzezeniem, ze ograniczenia takie nie
moga by¢ sprzeczne z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

. Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania, badz zmiany znakéw handlowych i informacji o autorze lub producencie,
podanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, Oprogramowaniu COTS i materiatach towarzyszacych, w tym Dokumentacji
Standardowej dotaczonej przez producenta do Oprogramowania Aplikacyjnego lub Oprogramowania COTS.

. Oprogramowanie Aplikacyjne ani Oprogramowanie COTS nie moze by¢ bez pisemnej zgody producenta zwracane,
dzierzawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, a takze podlegac¢
cesji praw lub odsprzedazy, chyba ze licencja stanowi inaczej.

. Zamawiajacy nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz Oprogramowaniu
COTS, jak réwniez zobowigzany jest do ochrony Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS przed
nieuprawnionym rozpowszechnianiem lub nielegalnym uzywaniem.

. Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie COTS wolne bedzie wad fizycznych i
prawnych.

. Warunki licencji dla Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania COTS obejmujg takze wszelkie modyfikacje tego
Oprogramowania Aplikacyjnego lub Oprogramowania COTS dostarczone lub wdrozone w ramach Umowy, w tym w
ramach subskrypcji Oprogramowania Aplikacyjnego. Warunki licencji do Oprogramowania stanowig Zatacznik nr 5 do
Umowy.

§10

Przeniesienie praw autorskich

. Zamawiajacy nabywa z chwilg podpisania:

1) Protokotu dostawy i wdrozenia Oprogramowania, autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji Wykonawczej w czeSci
powstatej w trakcie realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1,

2) Protokotu przeprowadzenia szkolen, autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji Wykonawczej w cze$ci powstatej w
trakcie realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 2,

3) Protokotu $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego za ostatnie 12 miesiecy $wiadczenia przez Wykonawce tych
ustug, autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji Wykonawczej powstatej w trakcie realizacji Umowy, z
wytgczeniem cze$ci Dokumentacji Wykonawczej okre$lonych w pkt 112 powyzej.

. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje na zasadzie wytaczno$ci i bez ograniczen czasowych i

terytorialnych, 1j. na terenie Polski i poza jej granicami, na wszystkich polach eksploatacji okre$lonych w art. 50 ustawy o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, obejmujacych w szczegdlno$ci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji Wykonawczej — zwielokrotnianie w nieograniczonej liczbie
egzemplarzy technikq drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg jak i w sieciach
multimedialnych, a takze poprzez wydruk komputerowy,
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2) w zakresie obrotu oryginatem, albo egzemplarzami Dokumentacji Wykonawczej — wprowadzanie do obrotu w kazde;
formie, uzyczenie lub najem oryginatu lub umozliwienie korzystania na podstawie innego stosunku prawnego,
egzemplarzy Dokumentacji Wykonawczej w nieograniczone;j liczbie egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania i udostepniania Dokumentacji Wykonawczej, w sposoéb inny niz okreslony powyzej,
publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie oryginatu lub egzemplarzy Dokumentacji Wykonawczej, w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niej
dostep w miejscu iw czasie przez siebie wybranym, wprowadzanie do pamieci komputera, opracowywanie
komputerowe, przesytanie przez Internet, udostepnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW,
publiczne wystawienie.

§1
Szkolenia

. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla 75 pracownikéw Zamawiajacego z zakresu obstugi Systemu.

. Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, w grupach liczacych nie wiecej niz ..... uczestnikow
szkolenia.

. Minimalny wymiar szkolen przeprowadzanych przez Wykonawce wynosi 250 godzin.

. Wykonawca na swdj koszt zapewni dla kazdego z uczestnikow materiaty szkoleniowe.

. Potwierdzeniem przeprowadzenia szkolen bedzie podpisany bez zastrzezen przez obie Strony Protokét przeprowadzenia
szkolen.

§12
Serwis gwarancyjny

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego do Oprogramowania.

. W okresie $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie napraw
poszczegodlnych elementéw Oprogramowania dostarczonych w ramach realizacji Umowy oraz zapewnienia
Zamawiajacemu  subskrypcji bezptatnie dla Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania typu COTS
z zastrzezeniem iz:

1) poprzez bezptatne naprawy rozumie sie usuwanie przez Wykonawce ujawnionych przez Zamawiajacego wad
uniemozliwiajacych Zamawiajacemu prawidiowe i sprawne korzystanie Oprogramowania,

2) poprzez bezptatng subskrypcjedla Oprogramowania Aplikacyjnego i COTS rozumie sie $wiadczenie ustug
polegajacych po stronie Wykonawcy na udostepnianiu Zamawiajacemu aktualizacji (patch, update, upgrade)
Oprogramowania Aplikacyjnego i COTS, opracowanych w celu utrzymania Oprogramowania Aplikacyjnegow
zgodnosci z przepisami prawa, ktére powstang w okresie obowigzywania gwarancji lub w wyniku wewnetrznego
procesu rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego prowadzonego przez producenta Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie napraw Oprogramowania na warunkach okre$lonych w
rozdziale 13 w cze$ci “Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych” Zatacznika nr 1 do Umowy, w szczegdlnoSci w
zakresie Czasow Reakcji i Czaséw Usunigcia wiasciwych dla Bledow Krytycznych, Wad Aplikacji i Usterki
Programistycznej, a takze Czasu obstugi Konsultacji.

Przez usunigcie Btedu Krytycznego/Wady/Usterki Oprogramowania rozumie sie naprawe Oprogramowania, wymiang
wadliwego Oprogramowania lub zastosowanie procedury obej$cia (rozwigzania tymczasowego). Procedura Obejscia
(rozwigzanie tymczasowe) pozwala na zapewnienie dziatania podstawowych funkcji Oprogramowania, bez usuniecia
Btedu Krytycznego/Wady/Usterki Oprogramowania, z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku czas ich usunigcia nie
powinien przekraczaé trzykrotno$ci czasu usuniecia Btedu Krytycznego/Wady/Usterki Oprogramowania wskazanego w
Zalgczniku nr 1 do Umowy (w zalezno$ci od kategorii zgtoszenia).

Wykonawca dokona naprawy (lub wymiany elementu) w lokalizacji Zamawiajacego lub za po$rednictwem zdalnego
potgczenia, a w przypadku konieczno$ci dokonania naprawy poza lokalizacjq Zamawiajacego, Wykonawca pokryje
koszty transportu i ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu naprawy do miejsca naprawy oraz jego zwrotu do lokalizacji
wskazanej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do bezptatnego udostepnienia Zamawiajacemu systemu obstugi zgtoszen serwisowych
jako rejestru elektronicznego, prowadzonego przez Wykonawce, dostepnego Stronom w celu ewidencjonowania
zgtoszen potrzeby wykonania ustug gwarancyjnych i rejestracji ich wykonania. System bedzie dziatat w trybie 24/7/365.

Wykonawca udostepni narzedzie do bezptatnej automatycznej subskrypcji Oprogramowania Aplikacyjnego w okresie
zawartym w ofercie.
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Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego w sposob zapobiegajacy utracie danych, do
ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy wykonanie ustug wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystapieniem do $wiadczenia ustug.
Informacja bedzie przekazana na adres poczty elektroniczny osoby wskazanej w § 4 ust. 2 pkt 1 powyzej i/lub innych
0s6b wskazanych przez Zamawiajacego. Woéwczas Zamawiajacy zabezpieczy te dane poprzez wykonanie ich kopii
zapasowej, chyba ze uzna wykonanie kopii za niecelowe lub wcze$niej zapewnit kopie zapasowg danych. W przypadku
koniecznosci wykonania przez Zamawiajacego kopii zapasowej danych, w zwigzku z ryzykiem utraty danych w
nastepstwie wykonywania przez Wykonawce ustug gwarancyjnych, czas usunigcia ulega zawieszeniu o dni od dnia
(wigcznie) poinformowania Zamawiajacego o ryzyku utraty danych do dnia (wigcznie) przestania przez Zamawiajgcego
informacji, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy, o wykonaniu
przez Zamawiajacego kopii zapasowej danych lub o tym, ze wykonanie kopii zostato uznane przez Zamawiajacego za
niecelowe. Powyzsze zapisy niniejszego ustepu Umowy nie obowigzujg w przypadku, gdy Zamawiajacy juz przed
wystapieniem Btedu krytycznego/Wady/Usterki Oprogramowania poinformowat Wykonawce o posiadaniu przez siebie
kopii zapasowej danych.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego z tytut rekojmi za wady w okresie 36 miesiecy od dnia wykonania Umowy.

§13
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wartosci umowy brutto okreslonej w
§ 5 ust. 1 Umowy najp6zniej w dniu podpisania Umowy.
. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w nastepujacych wysokosciach:
1) 70% wniesionego zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane (tj. od daty podpisania koricowego protokotu odbioru przedmiotu Umowy),
2) 30% wniesionego zabezpieczenia zostanie zwrdcone nie pozniej niz 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady, przy
czym strony uznaja, ze okres rekojmi za wady trwa 36 miesiecy od dnia wykonania Umowy.
. Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ i utrzymywac zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przez caty okres
oznaczony w ust. 2 powyzej takze wtedy, gdy rzeczywisty okres wykonywania Umowy ulegnie wydtuzeniu i to niezaleznie
od przyczyn, ktére spowodowaly to wydtuzenie, oraz niezaleznie od tego, kto ponosi odpowiedzialno$¢ za powstanie
wydtuzenia. W szczegblnodci w sytuacji, gdy zabezpieczenie zostato wniesione w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, Wykonawca obowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu nowy dokument gwarancyjny, potwierdzajacy
odpowiednie wydtuzenie okresu wazno$ci gwarancji, przed uptywem dotychczasowego okresu obowigzywania gwarancji.
. Zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest mozliwa z zachowaniem ciggto$ci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.
. Postanowienia art. 147 — 151 ustawy - Prawo zaméwien publicznych stosuje sie wprost do niniejszej Umowy w zakresie
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§14
Ochrona danych osobowych

. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o ochronie danych —
dalej RODO), dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych, ktére powierza Wykonawcy do przetwarzania w
celu uzgodnien, koordynaciji i odbioru przedmiotu Umowy.

. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie okre$lonym w niniejszej Umowie.

. Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy, w szczegélno$ci nastepujace dane osobowe, j.: 1)
imiona i nazwisko pracownika (-6w) Zamawiajacego, 2) nr telefonu, 3) adres email.

. Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy.
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Wykonawca  zobowigzuje  sie  przy  przetwarzaniu  powierzonych  danych  osobowych  do ich
zabezpieczenia, poprzez podjecie $rodkéw technicznych i organizacyjnych spetniajacych wymogi przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia, poprzez stosowanie
odpowiednich  $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopiern bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Wykonawca po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa albo zwraca Zamawiajacemu
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Zze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
W miare mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajacemu w niezbednym zakresie wywigzywaé sie¢ z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w przepisach
dotyczacych ochrony danych osobowych.
§15
Zmiany Umowy

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany istotnych postanowiern zawartej Umowy w nastepujacych

przypadkach:

1) wprowadzania zmian w obowigzujacych przepisach prawnych majacych wptyw na realizacje przedmiotu Umowy;

2) zaistnieniem okoliczno$ci lezacych po stronie Zamawiajacego, w szczegdlnosci spowodowanych sytuacja finansowg,
zdolnosciami ptatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub okolicznosciami, ktdre nie byty mozliwe do przewidzenia
w chwili zawarcia Umowy;

3) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zaistnienia innych okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w
momencie zawierania Umowy, uniemozliwiajagcych wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg lub
powodujgcych nieracjonalno$é lub niecelowo$¢ dalszej realizacji przedmiotu Umowy w cato$ci lub czesci;

4) jezeli wykonanie Umowy w terminie w niej okreslonym stato si¢ niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

) w zakresie formy lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku gdyby zachowanie dotychczasowej formy
lub zakresu byto niemozliwe lub niecelowe ze wzgleddéw technicznych, technologicznych lub z innych przyczyn
niezasadne lub niemoZliwe lub zaistniata mozliwo$¢ zastosowania nowych rozwigzan technicznych, technologicznych
lub innych rozwigzan informatycznych lub sprzetowych, korzystnych dla Zamawiajacego;

6) w przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania wykorzystywanego
przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku mozliwoSci zastosowania oprogramowania
innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla Zamawiajacego (np. ze wzgledu na sposob licencjonowania,
funkcjonalno$¢ oprogramowania, warunki subskrypciji itp.);

7) w przypadku zaprzestania wykonywania okre$lonych $wiadczen przez producenta Oprogramowania, ktére majg lub
moga mie¢ wptyw na dochowanie warunkdw okreslonych w Umowie lub zapewnienie Zamawiajagcemu wsparcia
pogwarancyjnego;

8) w przypadku zmiany warunkéw licencjonowania oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce, jezeli zmiany te
bytyby niekorzystne dla Zamawiajacego;

9) w przypadku koniecznosci dostarczenia innego Sprzetu, spowodowanej zakofczeniem produkciji lub zapowiedzig
zakonczenia produkcji lub wycofaniem z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie
przedmiotu Umowy lub zapowiedzi wycofania z produkcji lub obrotu lub zapowiedzi zaprzestania wspierania
technicznego lub pogwarancyjnego produktu;

10) w przypadku zapowiedzi wejScia w zycie przepisdw prawa, ktére mogg mie¢ wptyw na sposob lub zakres realizacji
Umowy;

11) w przypadku uzasadnionym przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy, jezeli
przyczyny te zostaty ujawnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce na etapie realizacji Umowy;

W powyzszych sytuacjach wymagane bedzie podpisanie stosownego aneksu, wskazujgcego podstawe zmiany.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany oséb desygnowanych do realizacji przedmiotu Umowy, a wskazanych w

ofercie. Zmiany z inicjatywy Zamawiajgcego lub Wykonawcy, w kazdym uzasadnionym przypadku bedg dokonywane za

uprzednig zgodg Zamawiajacego, akceptujacego nowego pracownika Wykonawcy, pod warunkiem, ze spetnia on kryteria
przyjete w SIWZ. Zmiana ta nie wymaga aneksu do Umowy.

§16
Postanowienia koricowe
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Wszelkie zmiany i uzupetnienia warunkéw Umowy moga, nastapi¢ za zgodg Stron wyrazong pod rygorem niewaznosci
na pi$mie, w formie aneksu do Umowy.
Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng cze$¢.

Ewentualne spory mogace wyniknaé z realizacji Umowy, dla ktérych Strony nie znajduja polubownego rozwigzania w
terminie 60 dni od poinformowania drugiej Strony o zaistnieniu sporu, bedg rozstrzygane przez Sad miejscowo wtasciwy
dla Zamawiajacego.

Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana niezwlocznie informowaé drugg Strong o kazdorazowej zmianie danych
adresowych wskazanych na wstepie Umowy. W razie zaniedbania tego obowigzku korespondencje wystang na
dotychczasowy adres uznaje si¢ za doreczong po uptywie 14 dni od daty nadania przesytki poleconej.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych i Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych dla przedmiotu Umowy przepiséw prawa.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden

egzemplarz dla Zamawiajacego.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

Zataczniki:

o=

Zatacznik nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (stanowigcy zatgcznik nr 1A do SIWZ),
Zalacznik nr 2 -Oferta Wykonawcy,

Zatacznik nr 3 - Warunki gwarancji;

Zatacznik nr 4 - Harmonogram realizacji projektu

Zalacznik nr 5 - Warunki licencji do Oprogramowania
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